SZEMELYHAJOZASI UZLETSZABALYZAT

2023.
Dokumentumgazda: Besenydi Dénes forgalmi és Gizemeltetési vezetd
Jévahagyta: Veigl Gabor vezérigazgatd

Hatdlyba lépés datuma: 2023.02.01.




Személyhajdzasi Gizletszabalyzat 2023.

Tartalom
1. Az UzIetszabalyzat CElJa €5 tArGYa .....ccoeiiiiieeereiereteteteteteteaee et et ettt e st es et et te e seteteseas s s s eseseseaas 3
2. AlKaIMazasi terUlet, NATAIY ...ccie ittt e e st e e ettt e e e nte e e sabeeeennbeeeenanee 3
2.1. Az Uzletszabalyzathoz kapcsolddd f6bb jogszabalyok ..........cvvveeivvivveeiieiiiiceceeceeee e 4
3. FOZaloMMEENAtArOZASOK ....eiiiiiii et e e e e st e e e et e e e et e e e et e e eeat e e e aaaaeeeantaaeeaanns 4
4. A SZADAIYOZAS 1RIIASA ettt sttt et sa b et st e aae e nareeearee s 5
4.1. A 52em@lyszallitas SZOIGAITATAS ...eouviiiiieiiie e s 5
4.2. Szolgaltatasi jogviszony létrejotte és tartalma, illetve megszinése ........ccoceeecvveeeeiiiee e 9
4.3. A felek jogai és kotelezettségei a hajokon és kikStEkben ........cocoveiiiiiiiiiie 14
4.4, UaStAJEKOZEATAS ...ttt ettt et nee e 15
4.5, Ugyfélszolgdlat, PAnaszezels.........cooiveeiiuieiiiiiiieeeceeeiee ettt ettt s sttt ens 15

Hatélybalépés: 2023.02.01. oldal2/16




&

SAHART

Személyhajdzasi Gizletszabalyzat 2023.

1. Az Uzletszabalyzat célja és targya

Jelen Uzletszabalyzat célja, hogy meghatdrozza a kézforgalmu vizi személyszallitasi szolgaltatasok jogszabalyban
nem szabdlyozott, részletes feltételeit a Balatoni Hajdzasi Zrt. (tovabbiakban BAHART), illetve az utazasban
résztvevk szamara.

A BAHART a személyszallitdsi tevékenységek (Pl. menetrendi hajozas, sétahajézds, programhajézas stb.)
biztositasanak és igénybevételének alapvets feltételeit jelen Uzletszabdlyzatban hatdrozza meg.

A jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott részletes feltételekre a polgari térvénykdnyvrél szélé 2013. évi V.
torvény (Ptk.) altalanos szerz6dési feltételekre vonatkozd rendelkezései iranyadok.

A szolgaltatasok dijat, a dijak megallapitasanak maddjat és feltételeit a mindenkor hatdlyos Személyhajézasi
dijszabas tartalmazza.

2. Alkalmazasi teriilet, hataly

Jelen Uzletszabdlyzat rendelkezései a BAHART és a vele jogviszonyban &llé valamennyi személyszallitast -
menetrendi hajdzas, sétahajozds, programhajozds - igénybe vevs utas (tovabbiakban egyltt: utas)
megallapodasanak feltételeit tartalmazzak, amennyiben erre nézve a BAHART és az utas a jogviszonyat
szabalyozd kiilon szerz6désben eltéréen nem allapodnak meg.

Az Uzletszabalyzat teriileti hatdlya: a BAHART teljes miikodési teriiletén taldlhaté személyhajo kikotsk
(hajédllomasok, jegypénztarak), illetve a BAHART altal Gzemeltetett hajok és a Balatonon talalhaté hajézasi
utvonalak.

A BAHART altal Gzemeltetett személyhajé kikot6k az alabbiak: Siofok hajoallomas; Balatonféldvar hajoallomas;
Balatonszemes hajdallomas; Balatonlelle hajéallomds; Balatonboglar hajéallomds; Fonydd hajéallomas;
Balatonmariafirdé hajédllomas; Keszthely hajéallomds; Balatongyorok hajéallomas; Szigliget hajoallomas;
Badacsony hajdallomas; Révfilop hajodllomds; Tihany-rév személyhajé-allomds; Tihany hajédllomas;
Balatonfiired hajoallomas; Alsé6rs hajoallomas; Balatonalmadi hajéallomas.

Az Uzletszabdlyzat idébeli hatdlya: a mindenkori hatdlyba helyezés idépontjatdl visszavondsig tart. A jelen
Uzletszabdlyzat hatalyba lépése el6tt érvényben 1évé barmely, e targyban rendelkezé egyéb szabalyzat hatalyat
veszti, ezt kovetGen erre egyik fél sem hivatkozhat érvényesen.

Jelen Uzletszabalyzat nem terjed ki:

e révkozlekedésre (ennek feltételeit kilon Rév Uzletszabalyzat rogziti);

e  kikotérendre (minden kikotSre 6nalld Kikotérend készil, melyet az illetékes hatdsag hagy jéva);

e kikdt6hasznalatra (K6zforgalmu kikétShasznélati ASZF és dijszabds tartalmazza a feltételeket);

e hajobérlésre, illetve kikotGi terlletbérlésre (ezeket a feltételeket a felek altal kotott kétoldald
megallapodasok, szerz6dések rogzitik);

e adatkezelési kérdésekre (ezeket a BAHART adatkezelési tajékoztato tartalmazza).

A BAHART jogosult jelen Uzletszabalyzat egyoldaly, kizarélag a jovére nézve toérténd mddositasara, melynek
hatélyba |épése a korabbi Uzletszabalyzatot automatikusan hatalyon kiviil helyezi. A BAHART minden médositas
utdn koteles az Uzletszabalyzat médositasokkal egységes szerkezetbe foglalt véltozatat elkésziteni és a
nyilvdnossag szamara hozzaférhetévé tenni.
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A mindenkor hatalyos Uzletszabdlyzat az utasok szamdra a hajéallomasok jegypénztaraban, a BAHART hajdin,
valamint a BAHART honlapjan és online jegyértékesit6 rendszerén a hatalyba |épés kezd6 napjatdl elérhetd,
tovabba a BAHART barkinek atadja azt betekintésre. A mddositasok révén hatalyat vesztett lizletszabalyzatok egy
évre visszamendlegesen megtekintheté8k a BAHART honlapjan.

2.1. Az Uzletszabalyzathoz kapcsolédoé fébb jogszabalyok

a)

b)

d)

a Polgari Torvénykonyvrél szélo 2013. évi V. térvény;

a vizi kozlekedésrdl sz6l6 2000. évi XLII. térvény;

a vizi személyszallitas feltételeirsl sz616 261/2008. (XI.3) Korm. rendelet;

a hajozasi tevékenység engedélyezésének rendjérsl sz616 28/2000 (XI11.18.) KOVIM rendelet;

a vizi kbzlekedés rendjérél szol6 57/2011 (X1.22.) NFM rendelet;

a fogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény;

27/2009 (XII. 3.) SZMM rendelet a segit6 kutya kiképzésének, vizsgaztatasanak és alkalmazhatdsaganak
szabalyairdl.

Fogalommeghatarozasok

hajoallomas: az a hely, ahol a személyek hajora, illetve hajérdl partra jutasat egy vagy tobb iszomdivon
(pontonon), més hajon keresztiil vagy kozvetleniil a partfalhoz kikétve jarodeszkan keresztiil a 261/2008
Korm. rendelet szabalyai szerint biztositjak;

jaré (jarédeszka): veszteglé hajo és a rakpart, illetve hajok kozotti kozlekedésre szolgalo,
szintkilonbséget és/vagy tdvolsagot athidalo, kilén jogszabdlyban megdéllapitott mdszaki és egyéb
feltételeknek, tovabba a kikotérendben foglaltaknak is megfeleld, kell§ szilardsagu betolhaté konny(
fa- vagy fémhid;

telepuilések kozott kozleked6 jaratok (menetrendi hajozas): kdzforgalmu belvizi személyszallitasban
legaldbb két kikot6 kozott a szolgaltatd el6zetesen kozzétett hivatalos menetrendje szerint, elGre
meghatarozott vonalakon kozlekedé személyszallitéd hajéjarat;

programhajozas: el6re meghirdetett id6pontban (utasigény alapjan esetleg kiilon szervezett), el6re
meghatarozott kikot6bdl induld és mas kikot6t rendszerint nem érintve ugyanabba a kikdtébe visszatéré
hajojarat, mely a fogyasztdi igényekhez alkalmazkodva évrdl évre kiilonb6zé programokat kinal. A
targyévi programhajok tipusait, az induldsi kikét6ket a targyévi kiadvanyok és a BAHART honlapja, a
menetdijakat és a vonatkozdé kedvezményeket a targyévi Dijszabas tartalmazza. Az el6ére meghirdetett
programhajok megfelel§ szamu jelentkezd esetén indulnak. Az indulasi minimumlétszamokrél az adott
hajozasi szolgdltatast nyujté hajo befogaddképessége alapjan az illetékes BAHART jegypénztar, illetve a
BAHART Ugyfélkézpont ad tajékoztatast az utasoknak;

sétahajozas: el6re meghirdetett id6pontban, el6re meghatdarozott kikot6b4l induld és mas kikotét nem
érintve ugyanabba a kikot6be visszatérd, pihenést vagy szorakozast nyujtd, meghatarozott idétartamu
hajojarat. Az el6re meghirdetett sétahajok megfelel§ szamu jelentkez6 esetén indulnak. Az induldsi
minimumlétszamokrdl az adott hajdzasi szolgdltatdst nyujtd hajé befogaddképessége alapjan az
illetékes BAHART jegypénztar, illetve a BAHART Ugyfélkdzpont ad tajékoztatast az utasoknak;
személyszallitas: dijfizetés, vagy utazdsra jogositd igazolvany, kartya, voucher, ajandékutalvany stb.
ellenében kedvezményesen, téritésmentesen, meghirdetett menetrend alapjan, meghirdetett
utvonalon (telepulések kozott kozleked6 jaratok), meghatarozott id6tartamban és programtartalommal
(séta- és programhajdzas) végzett vizi személyszallitas;
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g) személyszallitashoz kapcsolodoé egyéb szolgaltatas: kézipoggyasz-szallitas, kereskedelmi, vendéglatd és
egyéb utas kiszolgdld létesitmények lzemeltetése, valamint a vizi személyszallitdshoz kapcsoldédé
idegenforgalmi kozvetit6i tevékenység;

h) utas: a vizi jarm(von utazé minden olyan személy, aki nem tagja a személyzetnek, és akit egyéb
jogviszony alapjan a hajon nem foglalkoztatnak; az egyértelm(iség kedvéért az utas minGséghez
szlikséges, hogy az utazast az adott személy menetjeggyel, vagy menetjegy nélkil megkezdje;

i) vizi jarm{ (hajd): épitésénél, berendezésénél és felszerelésénél fogva a vizen vald kozlekedésre, és
utasok rendeltetésszer( szallitdsara alkalmasnak nyilvanitott uszélétesitmény;

j) papir alapu jegy (jegypénztari jegy): helyszinen, a BAHART 4altal Gizemeltetett kikot6k jegypénztaraiban
megvasarolt jegyek, melyekre vonatkozé részletes szabalyozast jelen Uzletszabélyzat tartalmazza;

k) online jegy: a BAHART online jegyértékesitd fellletein vasarolt menetjegy, melyet nem sziikséges
kinyomtatni és papir alapon bemutatni, amennyiben az az eredeti formatumban mobileszk6zon is
elérhet6. Az online jegyekre vonatkozdé szabdlyozast jelen Uzletszabalyzat és a BAHART online
jegyvasarlas ASZF egylttesen tartalmazzak.

4. A szabalyozas leirasa
4.1. A személyszallitas szolgaltatas
4.1.1. A szolgdltatds meghatdrozdsa

A BAHART a sajat tulajdonaban és Gizemeltetésében Iévé vizi jarmuvekkel (hajokkal), illetve vizi személyszallitasra
jogosult alvallalkozo igénybevételével személyszallitasi szolgaltatdsokat biztosit a Balatonon.

Az adott indulé-, és célallomast 6sszekapcsolo, elére meghatdrozott Gtvonalon, telepllések kozott kozlekedd
hajojaratok a menetrend szerinti személyszallitas korébe tartoznak. Ezek a hajéjaratok a vonatkozd
jogszabdlyban rogzitett tartalommal Osszedllitott, el6re meghirdetett és kozzétett menetrend szerint
kozlekednek és az utaslétszamtol fuggetlendl indulnak.

A személyszallitasi szolgdltatasok masik korét a séta- és programhajozas alkotja. Ezeknél a hajdjaratoknal az
induld és célallomas megegyezik. A szdban forgd hajojaratok elére kozzétett id6pontban indulnak, de a BAHART
az utasforgalom fliggvényében a hajéallomasokon, a kiadvanyokban és a honlapon meghirdetett id6pontokon
kivll is indithat ilyen jaratokat. Az el6re meghirdetett sétahajok és programhajok megfeleld szamu jelentkezd
esetén indulnak. Az induldsi minimumlétszdmokrél az adott hajézasi szolgdltatdst nyujtd hajd
befogaddképessége alapjan az illetékes BAHART jegypénztar, illetve a BAHART Ugyfélkdzpont ad tajékoztatast az
utasoknak.

A séta- és programhajézas keretében a BAHART tdbb, kiilonb6z6 tipusa hajéjaratot szervez, melyek a fogyasztoi
igényekhez alkalmazkodva évrél évre meguijitasra keriilnek.

A targyév hajozasi lehetGségeir6l a BAHART kiadvanyokban, a hajéallomasokon, honlapjan és online
jegyértékesit6 rendszerén tajékoztatja az utasokat.

4.1.2. Szolgdltatds minésége

A BAHART a 4.1.1. pontban meghatdrozott szolgdltatasokat az altala Gizemeltetett hajoparkkal biztositja. A
BAHART jogosult az egyes jaratokra el6re meghirdetett hajok forgalmi vagy Gzemi okbdl torténs cseréjére.

A BAHART jogosult alvallalkozd hajézasi vallalkozas igénybevételére. Ha a BAHART az altala vallalt
személyszallitast vallalkozé bevonasaval végzi, abban az esetben is a jelen Uzletszabalyzat feltételei iranyadok.
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A BAHART a szolgdltatadsait a meghirdetett id6tartamban végzi. Az utazds id6tartama az id6jaras, vagy rendkivili,
el6re nem lathato esemény fliggvényében valtozhat.

A BAHART a hajok esetleges muiszaki meghibdsodasa esetén koteles a lehetd legrévidebb id6n belil Gzemképes
hajot biztositani az utasok részére.

A hajdékon a hajé okmanyaban foglaltak szerinti maximalis utas befogaddképesség feletti utasszam kizardlag az
57/2011. (XI. 22.) NFM rendelet erre vonatkozé rendelkezéseinek figyelembevételével lehetséges.

A BAHART az utazas soran az utasok részére az adott hajé paramétereinek megfeleld, rendszerint a maximalis
befogadd képességgel nem azonos, korlatozott szamu tlShelyet biztosit.

A BAHART minden hajon mosddt és illemhelyet biztosit az utasok szamara, melyek hasznalati dijat a menetjegy
tartalmazza.

A BAHART azon hajdin, melyeken annak feltételei adottak, biifé mikodése biztositott, melyek nem a BAHART
Uzemeltetésében dllnak. A BAHART és a biifélizemeltetést végz6 vallalkozé partnerei fenntartjdk maguknak a
jogot a biifék nyitvatartasi idejének korlatozasara.

Amennyiben az adott hajo rendelkezik mozgaskorlatozottak részére kialakitott 1épcsélifttel, ugy ilyen jellegl
kérés esetén a raszoruld utasok azt a hajészemélyzet felligyeletével és kozremiikodésével hasznalhatjak.

A BAHART azon kikot6iben, ahol ez kiépitett, az utazasra varakozok részére térités ellenében mosdot és
illemhelyet biztosit. A BAHART fenntartja magdnak a jogot a mosddk nyitvatartasanak korlatozasara.

A BAHART egyes kikotGiben elektronikus utastdjékoztatd berendezéseket lGzemeltet, melyeken esetenként a
BAHART tevékenységi kérén kivil es6 informaciok is megjelenhetnek. A BAHART az utastajékoztatd eszk6zokon
megjelend, mas szolgaltatok tevékenységeirdl sz6ld hirdetmények és informacidk helyességéért nem vallal
felelGsséget.

4.1.3. Felel6sségvdllalds, utasbiztositds

A BAHART vallalja, hogy az el6zetesen meghirdetett szolgaltatdsokat az érvényben |évé mindségpolitikaja szerint
teljesiti, de rendkivili idGjarasi koriilmények esetén ettdl eltérhet. Az eltérésekrél —amennyiben erre a rendkiviili
id6jarasi korilmények mellett mddja van — minden érintett hajéallomason, illetve a BAHART hivatalos honlapjan
tajékoztatja az utazokdzonséget.

A BAHART érvényes felelGsség- és utasbiztositassal rendelkezik, mely teljes m(kodési tertletére (hajokra,
kikot6kre, kozponti telephelyre, rendezvényekre) és minden utazdsban résztvevére kiterjed. A szolgaltatasok
igénybevétele soran a hajdzasi tevékenység felelGsségi korébdl bekdvetkezd baleset, személyi sériilés, kar
(ruhdzat, kézi poggyadsz, kerékpar) esetén a karigényt az utasnak a helyszinen széban kell jeleznie és
egyuttmdkodnie a karfelvételi jegyz6konyv felvételében a BAHART jegypénztaraban (annak hidanydban a
szolgaltatast biztositd hajon). A jegyz6kdonyvhoz minden esetben csatolni kell az igyfél menetjegyét, online
fellileten vasarolt menetjegy esetében annak sorszamat, és meg kell adni az Ggyintézéshez sziikséges személyes
adatait, elérhetGségét. Az ligyintézés tovabbi mddja a 4.5. pontban keril bemutatdsra.

A BAHART felel&sségvallaldsa nem terjed ki azon esetekre, amikor az érintett utas a jelen Uzletszabdlyzat 4.3.2.
pontjaban rogzitett kotelezettségeit szandékos vagy nem kell6 koriiltekintésbdl ered6 magatartasaval megszegi
és ebbdl kdzvetlen vagy kozvetett kara keletkezik.

A telepilések kozott kozlekedS jaratok esetleges késésébdl ered6 karokért a BAHART csak akkor vallal
felel6sséget, ha a késés a BAHART sulyos gondatlansagdara vezethetd vissza.
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14 éven aluli gyermek csak felnétt kisérével veheti igénybe a BAHART szolgaltatasait. A feln6tt kiséretében utazéd
gyermekért a kiséré vallalja a felel6sséget.

4.1.4. Menetrend, elére meghirdetett hajozdsi szolgdltatdsok

Telepiilések k6zott kozlekedd jaratok (Menetrendi hajézas)
A menetrendi hajézas menetrendje tartalmazza:

e amenetrendi id6szak kezdetének és végének id6pontjat;

e azegyes jaratok kozlekedésének id6szakat;

e a nem mindennap kozlekedd jaratoknal a kozlekedési napokat, tovabba a szolgdltatds kilénbo6zd
korlatozasait;

e ajaratok utvonalat, az induld és végallomast, tovabba azokat a hajéallomasokat (kikotéket), ahol a vizi
jarm( megall;

e azindulasiés érkezésiid6pontokat, a napi elsé és utolsd vizi jarmi induldsi id6pontjanak feltlintetésével;

e a BAHART mas jarataihoz vald csatlakozasi lehetGségeket;

o alegfontosabb kiegészit6 szolgaltatasokat, valamint azt, ha valamely vizi jarm{ kerékpart tovabbit.

A targyévi menetrend a hajéallomasokon, kiadvanyokban és a BAHART honlapjan keril kdzzétételre.

A BAHART a meghirdetett jarat sziinetelését vagy kordbbi id6pontban torténd kozlekedtetését — az id6jarastdl,
vizallastdl, valamint hajdézasi zarlattdl fliggd korilmények kivételével — legalabb 14 nappal, Uj jarat beallitasat,
illetve a meghirdetettnél késébbi id6pontban torténd kozlekedését legalabb 7 nappal a valtozas el6tt a
hajoallomason kifliggesztett hirdetménnyel és a honlapon az utazékézonség tudomasara hozza.

El6re meghirdetett egyéb hajézasi szolgaltatasok

A BAHART a telepllések kozott kozlekedd hajéjaratok (induld és célallomast 6sszekotd, hajoval torténé utazas)
mellett olyan séta- és programhajodzasi szolgaltatasokat is biztosit, melyek adott kikot6bdl indulnak és ugyanoda
érnek vissza. A séta- és programhajé jaratok is el6re meghirdetett id6pontokban indulnak, melyeket a BAHART a
kiilonb6z6 utastajékoztatd kiadvanyaiban, a honlapjan és a hajéallomasokon tesz kozzé.

A séta- és programhajok indulasat —az induld és céldllomasokat 6sszekdté menetrendi hajojaratokkal ellentétben
—minimumlétszamhoz kdtheti a BAHART. Az induldsi minimumlétszamokrdl az adott hajozasi szolgaltatast nyujto
hajé befogaddképessége alapjan az illetékes BAHART jegypénztar, illetve a BAHART Ugyfélkézpont ad
tajékoztatast az utasoknak.

4.1.5. Dijszabds

A mindenkor hatadlyos Személyhajozasi dijszabas tartalmazza a menetjegy arakat, a jogszabaly alapjan igénybe
vehetd és a BAHART altal biztositott kedvezmények fajtajat és mértékét, az igénybevétel moddjat. A
Személyhajézasi dijszabas megtekinthetd a BAHART jegypénztaraiban, valamint honlapjan, online jegyértékesitd
rendszerén.

A BAHART online jegyértékesité feliiletein elérheté kindlat nem teljeskord. Egyes jegytipusok, kedvezmények,
illetve fizetési mddok csak a jegypénztari értékesitésben érhetbek el.
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4.1.6. Menetjegyek

Az utazds megkezdésekor minden utasnak érvényes menetjeggyel kell rendelkeznie. Amennyiben az utas az
utazast dijmentesen vagy kedvezménnyel csdkkentett dijon veszi igénybe, az utasnak rendelkeznie kell a
kedvezményes jegyvaltdsra jogosito igazolvannyal/dokumentummal is.

Jegypénztarban torténd jegyvasarlds esetén az utasnak a kedvezményes utazdsra vonatkozd igényét a jegy
vasarlasat megel6z6en kell jeleznie a pénztarnal, és be kell mutatnia a kedvezményes menetjegyvaltasra jogositd
igazolvanyt / dokumentumot, melyet a menetjeggyel egylitt az utazas egész tartama alatt meg kell 6riznie (kivéve
azokat a kedvezményre jogositd dokumentumokat, amelyeket a jegy megvaltasakor at kell adni a
jegypénztarban). Amennyiben az utas a kedvezményes jegy vasarlasara vonatkozo igényét nem jelzi a jegy
kiallitasakor, a kedvezmény utdlagos érvényesitésére nincs mod. Az utazas megkezdését megel6z6en a mar
megvaltott jegy visszavaltdsdra és Gj, kedvezményes jegy megvaltasara csak kezelési koltség megfizetése
ellenében van lehet6ség.

Online felllleten torténd jegyvasarlas esetén a kedvezményre vald jogosultsag ellenérzése a beszallitaskor a
hajonal torténik. A kedvezményes menetjegyvaltasra jogositd igazolvanyt / dokumentumot a menetjeggyel
egyltt az utazas egész tartama alatt meg kell Grizni.

A BAHART a szolgaltatasokat rendszeresen igénybe vevé utasai részére BAHART kartya valtasat teszi lehet6vé,
melynek vasarlasi és felhasznalasi feltételeit kilon szabalyzat tartalmazza.

A menetjegyek fontos, az utazasi informacidkkal kapcsolatos vonalkddot tartalmaznak, melynek sértetlenségéért
az utas felel8s. Atszalldsos és retur utazasra szold jegyek esetén a jegyen szerepld vonalkdd a teljes utazasra
érvényes, annak megdrzése a teljes utazas soran az utas felelGssége.

Menetjegy tipusok:

e Menetjegy: egy Utra torténd utazasra jogosit maximum egy atszallassal a feltlintetett Gtvonalon és
jaraton, telepulések kozott kézlekedd menetrendi jaratra, sétahajora vagy programhajoéra;

e  Returjegy: oda-vissza Utvonalon torténd utazasra jogosit maximum egy atszallassal, teleplilések k6zott
kozlekedé menetrendi jaraton;

e Kerékparjegy: kerékparszallitasra jogosit egy Utra, vagy oda-vissza;

e Kutyajegy: kutya utazasara jogosit egy Utra, vagy oda-vissza.

A menetjegy megvaltasaval az utas az alabbi szolgaltatasokat veheti igénybe:

e a menetjegytipusnak megfelel§ utazasi lehetGség a BAHART hajojaratan;

e kilén térités nélkil biztositott szolgaltatasok a BAHART hajojaratan (pl. mosddk és illemhelyek
hasznalata stb.);

e  kézipoggyasz széllitdsanak lehet&sége a BAHART hajojaratan;

e utasbiztositas a hajéjarattal torténé utazas soran.

A menetjegyen fel kell tiintetni:

e a menetjeggyel igénybe vehet6 hajdzasi szolgaltatas fajtajat (teleplilések kozott kozlekedd jarat,
sétahajo stb.);

e azindulasi allomas nevét;

e acélallomas nevét;

e afizetett menetdij 6sszegét és annak addtartalmat;

o fizet6eszk6z megnevezését;
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e azelszamolasnal alkalmazott kedvezmény mértékét;

e amenetjegy érvényességének els6 napjat;

e amenetjegy érvényességének tartamat vagy az érvényesség utolso napjat;
e tobb személy részére kiadott menetjegynél az utasok szamat.

4.2. Szolgaltatasi jogviszony létrejotte és tartalma, illetve megsziinése

4.2.1. Szolgdltatdsi jogviszony létrejotte és megsziinése: a menetjegyek drusitdsa

A BAHART az utazni szandékozok részére a hajodllomdsok jegypénztardban és a www.jegy.bahart.hu online
jegyértékesits rendszeren, illetve a hajéallomasokon talalhaté értékesitd pontokon biztositja a jegyvasarlast, a
viszont-értékesit6 partner altal kidllitott voucher esetében pedig a pénztari jegykiadast. Jegypénztarral nem
rendelkezd dllomason torténd beszallast kovetéen a menetjegy a hajékon is megvalthata.

A kikotbi jegypénztdrak a jegydrusitast legaldbb 30 perccel a vizi jarm{ meghirdetett induldsi id6pontja el6tt
megkezdik és 5 perccel az indulds el6tt beszlintethetik. Az online jegyértékesité rendszerben a jegyvasarlas
leghamarabb a jarat induldsa el6tt két héttel lehetséges és a jarat induldsa el6tt 15 perccel lezarul.

A jegyvaltasra be nem rendezett dllomason torténé beszallas esetén az utas a menetjegyét a hajon felszélitas
nélkil koteles megvaltani, mely esetben a megvasdrolni kivant menetjegyek ellenértékét lehetdség szerint
pontosan ki kell szamolni, mert a hajé személyzete nem minden esetben rendelkezik valtopénzzel.

Az atutaldssal el6re fizeté utasoknak, csoportoknak is jelentkeznitk kell az induldst megel6z6en a BAHART
jegypénztaranal, a jegypénztarral nem rendelkezé allomasokon a hajonal.

Személyszallitasi szerz6dés és az alapjan személyszallitasra vonatkozo jogviszony jon létre, amikor az utas:

e a menetjegyet megvasarolta (akar személyesen a jegypénztarban/hajon, akér online, akar szerz6dott
BAHART partnernél), vagy

e a személyszallitdst irasban megrendelte és a megrendelés elfogadasanak visszaigazolasa a
megrendel6hdz megérkezett. Ez esetben a fizetési feltételeket a visszaigazolds rogziti, mellyel a
hajoindulas elStt a pénztaban kell jelentkezni.

Amennyiben az utas nem személyesen jar el, hanem javara harmadik személy rendeli meg a személyszallitast,
illetve az ahhoz kapcsolddo egyéb szolgaltatasokat, a BAHART nem vizsgalja, hogy a harmadik személy jogszer(ien
képviseli-e az utast (utasokat).

A szolgdltatdsi szerz6dés az utazds befejezéséig hatalyos. Az utazas akkor fejezédik be, amikor:

e azutas a céljanak megfelel6 hajoallomas vagy megalldhely teriiletén, vagy a fel- és leszalldponton a vizi
jarm(ir6l valé leszallast befejezte,

e azutas a célja elérése el6tt az utazasi szandékaval felhagy, vagy

e azutast a hajé parancsnoka vagy a BAHART ellenérzést végz6 munkatarsa az utazashol kizarja.

4.2.2. Fizetési modok, szamlakidllitds

A szolgaltatasokat — jegypénztarban torténé vasarlas esetén — az alabbi mdédokon lehetséges fizetni:

o  készpénzzel (HUF, EUR) — eurdval torténd fizetés esetén a visszajard elszamoldsa forintban torténik;
e bankkartyaval;
e  Jtutaldssal, irdsban tortént megrendelés és visszaigazolas alapjan eldre fizetéssel csoportok szamara;
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e az adott évre megkotott kdartyaelfogaddk szerz6dései alapjan tovabbi kartyakkal a targyévi
Személyhajozasi dijszabas alapjan (Pl. Szép kartya);

e utalvannyal a BAHART viszontértékesits partnereivel kotétt megallapoddasok alapjan (voucher);

e  BAHART kartyaval;

e  BAHART ajandék utalvannyal;

e egyidejlleg maximum 2 féle fizetési moddal (vegyes fizetési maod).

Az utas a pénztari menetjegyvaltassal egyidejlileg, az értékesités helyszinén a szamlazasi adatok (kotelezéen
megadandd szamlazasi adatok: szamlazasi név, szamlazasi cim iranyitészama, adészam/ k6z6sségi addszam)
megadasaval dijmentesen jogosult készpénzfizetési szamlat kérni. A szamlara vonatkozé igényt az utasnak
el6re kell jeleznie. Készpénzzel, BAHART kartyaval, illetve bankkartyaval torténd vasarlds esetén az
egyszer(sitett szamla haladéktalanul keriil kiallitasra.

A pénztartdl vald tdvozast kovetben, utdlagosan készpénzfizetési szamla kidllitdsa nem igényelhet6 (mar
aznap sem) [az Afa tv. 163. § (2) bekezdés b) pontja alapjan]. Az utazds napjat kovetSen szamlamadsolat a
menetjegy bemutatdsaval a BAHART Ugyfélkdézpontjaban igényelheté.

Online jegyvasarlas esetén a fizetés minden esetben bankkartyaval térténik. A vasarlas soran a vasarlé az
altala rogzitett adatok alapjan elektronikus Uton automatikusan készpénzfizetési szamlat kap.

4.2.3. Jegyérvényesség, jegyérvényesités, jegykezelés, jegyellenérzés

A megvdltott menetjegyek a menetjegyen feltlintetett érvényesség szerint hasznalhatéak fel. A
meghatarozott jaratra (indulasi id6pontra) sz6l6 menetjegy csak a rajta feltlintetett jaratra érvényes.

A menetjegyeket hajora Iépéskor a hajoszemélyzet ellenGrzi és elektronikus beolvasd késziilékkel
érvényesiti. A jegyérvényesités az utazas megkezdésének mindsiil, ezt kdvetben a jegyek visszavaltasara vagy
Ujra felhaszndldsdara mar nincs lehetéség abban az esetben sem, ha az utas az utazasi szandékatdl a jarat
induldasat megel6z6en elall. A menetjegyeket az utazas soran a BAHART jegyellenére és/vagy a hajé
személyzete barmikor ellendrizheti a kedvezményre jogosité igazolvanyokkal/dokumentumokkal egyiitt.

Az atszallasos utazas soran a koztes hajéallomason az utazas megszakitasara nincs lehetdség. Atszéllassal
térténd utazas esetén az atszalldhelyrél a célallomas felé a legkorabbi lehetséges jarattal tovabb kell utazni.

A menetjegyen lévé vonalkdd sértetlenségéért kizardlag az utas felel. A megvdasdrolt menetjegyeket
megsemmisiilésiik, eltulajdonitasuk vagy elvesztésiik esetén a BAHART nem pétolja.

4.2.4. Jegyek visszavdltdsa

Helyszinen, pénztarban vasarolt menetjegyek visszavaltasa

Az utas az utazastdl a jegykezelés el6tt indokolas nélkil eldllhat és menetjegye visszavaltasat kérheti.
Amennyiben a menetjegyvasarlasrdl szamla kerilt kiallitasra, akkor a szamla eredeti példanyat is be kell
mutatni és le kell adni a menetjegy visszavaltasakor. A helyszinen pénztarban vasarolt és fel nem hasznalt
menetjegy visszavaltasat az utazas megkezdése el6tt a menetjegyet kiadd pénztartdl lehet kérni a
Személyhajdzasi dijszabasban rogzitett kezelési koltség levonasa mellett.

A returjegy visszavaltasat a kiadd pénztar az esetben végzi el, ha azt még az odaltra sem hasznaltak fel.
Amennyiben az utazast megkezdték, de a visszaltra a BAHART hibajabdl nem keril sor, akkor a pénztarban
vasarolt returjegy visszautra sz6l6 része barmely pénztarban visszavélthaté.
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Amennyiben id6jarasi okok miatt a hajéjaratokat nem lehet lizemeltetni és az utazds (returjegy esetén
visszautazas) nem kezdhet6 meg, illetve, ha a hajé meghibasodasa miatt 2 éran belll sem kezdhetd meg,
vagy folytathato az utazas, az érintett, meghilsult utazasra szél9, fel nem haszndlt pénztarban vasarolt jegy
ara a BAHART-tél a menetjegy érvényességének lejartatdl szamitott 30 napon belil — kezelési koltség
levondsa nélkil — visszaigényelhetd.

Bankkartyaval és készpénzzel (forinttal és eurdval) torténd fizetés esetén a menetjegy visszavaltasa forintban
és készpénzben, el6re utalds esetén forint visszautaldssal torténik.

SZEP kértyaval torténd fizetés esetén a menetjegy dranak visszatéritését a BAHART nem tudja biztositani. Az
utas a BAHART altal kiadott igazolds alapjan a kartya kibocsaté szolgdltatéjanal kérheti a menetjegy aranak
visszatéritését kizardlag abban az esetben, ha a hajojaratok a BAHART hibajabdl vagy id6jaras kedvezétlen
hatdsa miatt nem kozlekednek.

Vegyes fizetési mod esetén a fent rogzitettek az irdnyaddk.
Online jegyértékesit6 rendszeren vasarolt menetjegyek visszavaltasa

Online vasarolt jegyek visszavaltasa kizardlag az online fellleten lehetséges a BAHART online jegyvdasarlas
ASZF-ben foglaltaknak megfelel&en.

Amennyiben a jegy visszavaltasat az utas kezdeményezi, az a jegyet tartalmazdé e-mailben szerepld
hivatkozdsra kattintva lehetséges. Ebben az esetben a jegy csak a Személyhajozasi dijszabasban rogzitett
kezelési koltség levonasa mellett valthatd vissza.

A returjegy visszavaltasa csak abban az esetben lehetséges, ha azt még az odautra sem hasznaltak fel.
Amennyiben az utazast megkezdték, de a visszautra a BAHART hibajabdl nem keriil sor, akkor a meghiusult
utazdasra szold, fel nem hasznalt online vasarolt jegy aranak visszatéritése automatikusan megtérténik a
jegyvasarlas soran hasznalt bankszamlara.

Amennyiben a jegy visszavaltdsat — jarattorlés miatt — a BAHART kezdeményezi, ugy a teljes jegyar
visszatéritése automatikusan megtorténik a jegyvasarlas soran hasznalt bankszamlara.

4.2.5. Utazdsi akadaly

A BAHART tevékenységi korébe tartozd és neki felréhatd utazdsi akadaly esetén az utas a meg nem tett Utra
es6 menetdij aranyos visszatéritését kérheti, mely magdban foglalja a csatlakozé hajojaratrdl torténd
lemaradas esetén az igénybe nem vett szolgdltatds utani menetdij teljes visszatéritésének kérését is.

A BAHART tevékenységi korén kiviil esé elharithatatlan ok — megvaltozott vizallasi viszonyok vagy idGjarasi
korilmények — miatt elmaradd, késé, az Utvonalat magaba foglald koztes kikot6t kihagyd jarat esetén a
Tarsasaggal szemben semmilyen igényt érvényesiteni nem lehet, a Tarsasag kartéritést ez esetben nem
nyujt. A csatlakozo hajéjaratrél torténd, a Tarsasag tevékenységi korén kivil esé elharithatatlan ok miatti
lemaradas esetén a csatlakozd hajojarat igénybe nem vett szolgdltatdsa utdn az utas a menetdij teljes
visszatéritését kérheti.

Utazasi akadaly miatt a BAHART-tal szemben a fentieken feliil igényt érvényesiteni nem lehet.
4.2.6. Kézipoggydsz szdllitdsa és kezelése

Kézipoggyaszként olyan targy szallithatd, amelynek atméréje egyik irdnyban sem haladja meg a 70 cm-t és
Osszsulya a 35 kg-ot, gyermekjeggyel utazénal a 15 kg-ot. Roller kézipoggyaszként csak Gsszecsukott
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allapotban szdllithaté, amennyiben a méretkorlatozasnak megfelel. Kézipoggydszként gyermekkocsi,
sétapalca, erny6 és kézi hangszer méretkorlatozastol fuggetleniil szallithatd. E rendelkezéshez képest a
Személyhajozasi dijszabas egyéb korlatozast is megallapithat.

A kézipoggyaszt a vizi jarmivon ugy kell elhelyezni és sziikség esetén csomagolni, hogy az a vizi jarm(ivon a
kdzlekedést ne akaddlyozza, a személyzet munkdjat és az utasokat ne zavarja, a jarm(ivet és az utasok
ruhazatat ne szennyezze be. A kézipoggyasz Gl6helyet nem foglalhat el. Havaria esetén a kézipoggydszt az
utasnak haladéktalanul el kell tavolitania a mentési vagy miuveleti teriletrél, az a beavatkozast nem
késleltetheti, nem akadalyozhatja. Ennek biztositdsara az utas a kézipoggyaszat fellgyelet nélkiil nem
hagyhatja.

A vizi jarm(ibe bevitt kézipoggyasz 6rzése és mozgatdsa az utas feladata és felelGssége.
Kézipoggyaszként nem szallithatd:

e olyantargy, amely az utasok és a hajo személyzetének egészségében, testi épségében, 6ltozékében,
a vizi jarm(iben és annak berendezésében, tovabba a vizi jarmlvon tartdzkodd mas személy
tulajdonaban |évd targyban, mas Utipoggyaszban vagy a vizi jarm(ivon szallitott mas aruban kart
okozhat;

e olyan targy, amelynek szallitasat jogszabaly vagy hatdsagi rendelkezés tiltja;

e robbano, tlizveszélyes, ongyuld, mérgezd, radioaktiv, mard, undort kelt6 vagy fert6zés elGidézésére
alkalmas anyag;

o toltott I6fegyver (a fegyveres testiletek szolgalatot teljesit tagjainak fegyverei kivételével) és
jogszabdlyban megjel6lt, a kozbiztonsagra kiilondsen veszélyes eszkdz;

o  kerékpar, 0sszecsukott kerékpar és nyitott allapotban szallitott roller jelen szabdlyozasban nem
min&sil kézipoggyasznak.

A BAHART utipoggyasz szallitasat nem vallalja.
4.2.7. Elédllat szdllitdsa

ElGallat — kutya kivételével — kizardlag a kereskedelmi forgalomban kaphatd, szabvanyos szallitéeszkozben
szdllithatd, kizardlag a menetrend szerinti és sétahajo jaratokon. Programhajé jaratokon élGallat nem
szallithato.

Kutyat a Személyhajozasi dijszabasban rogzitett viteldij megfizetésével, kizardlag porazzal és szajkosarral
ellatva szallit a BAHART a teleplilések kozott kozlekedd személyszallitd és sétahajoin. Szajkosar nem kotelez6
a 27/20009. (XI1.3.) SZMM rendeletben felsorolt kutyakra, amennyiben a kutyan a rendeletben megjelolt
megkllonboztet6 jelzés talalhatd. A rendelet hatdlya ald tartozd kutyak (vakvezets, renddérségi,
mozgaskorlatozottakat segits, hangot jelz8, roham jelz8, személyi segit6 és terdpias) szallitdsa dijmentes.
Kisméret( kutya szallitasa szallito kosarban/taskaban is torténhet, de a viteldijat akkor is meg kell fizetni.

A kutyat csak olyan személy vezetheti, aki a kutya iranyitasara, kezelésére és féken tartasara képes. Ezen
tulmenden a kutya tulajdonosanak biztositania kell, hogy kutydja sem mas allatot, sem embert harapasaval
ne veszélyeztethessen. A kikoté teriletén, illetve a hajokon a kutya tulajdonosa kutydja Grilékét koteles
Osszegydjteni.

Az allatok védelmérdl és kiméletérsl szolé 1998. évi XXVIII. torvény 24/A.§-a szerint veszélyesnek mingsitett
eb a BAHART hajdin nem szallithatd. Az allatok viselkedéséért és az altaluk esetlegesen okozott karokért
minden esetben az allat gazdajat, vagy azt a személyt terheli kizardlagos felelGsség, aki azt a kikoté teriletére
vagy a hajdra bevitte. A BAHART e targyban semmilyen felelGsséget nem vallal.
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4.2.8. Kerékpar szdllitasa

Kerékparok szallitdsa az aktualis utasforgalom, hajétipus és id8jarasi koriilmények fliiggvényében, korlatozott
darabszamban lehetséges, ennek meghatarozdsa minden esetben a hajéparancsnok kompetenciaja.

4.2.9. Jegy nélkiil, érvénytelen jeggyel utazok esetében alkalmazott eljardsrend, az utas
személyszadllitasbol térténd kizdardsa

Az utas beszdllaskor koteles menetjegyét és a kedvezményre jogositd igazolvanyokat ellenGrzés céljabol a
jegykezel6 személyzetnek atadni, illetGleg felmutatni.

Az az utas, akinél az utazas soran torténd ellendrzéskor derdl ki, hogy az adott hajéjaraton torténé utazasra
érvényes menetjegye nincs, vagy olyan kedvezményt vett igénybe, melyre vonatkozd jogosultsagat nem
tudja igazolni, az esedékes menetdijon felll a hatalyos Személyhajdzasi dijszabasban rogzitett potdijat
koteles fizetni.

Ervénytelen az a menetjegy:

e amelyet utazasra mar felhasznaltak (kezelve van);

e amelynek szbvegét jogosulatlanul megvaltoztattak;

e amelyet olyan mértékben megrongaltak, vagy megcsonkitottak, hogy ellen6rzése/beolvasasa
lehetetlenné valt, vagy amely nyomtatasi hiba miatt nem, vagy csak részben olvashato;

e amelyet az utazds megkezdését megel6z6en visszavaltottak;

e amelyet jogosulatlan kedvezmény igénybevételével valtottak meg.

Az érvénytelen menetjegyet a BAHART bevonhatja.

Azt az utast, aki megtagadja a menetdij és pétdij azonnali megfizetését, a BAHART barmely allomason
kiszallithatja, és errél jegyz6konyvet vesz fel. Az igy felmerilS kovetelés behajtasarol a BAHART jogi Uton
gondoskodik.

A BAHART a személyszdllitdst megtagadhatja és az utast, ill. a kerékparokat a személy-, és
kerékpdarszallitasbdl kizarhatja, ha az utas

e menetjegy nélkil vagy érvénytelen menetjeggyel utazik, és menetjegyet az ellen6rzéskor sem valt;

e menetjegyét, illetve kedvezmény igénybevételére jogositd igazolvanyat — felhivas ellenére — nem
mutatja fel;

e a menetdij megfizetését megtagadja;

e avizi jdrm(ivon a beszallt utasok vagy a kerékparok szama elérte az engedélyezett utaslétszamot,
kerékparok esetében a megengedett maximalis darabszamot;

e ittas vagy bddult allapotban van, botrdnyosan viselkedik, vagy mas mddon a tobbi utast
magatartasaval zavarja;

e magatartasaval sérti vagy veszélyezteti a kdzlekedés biztonsagat, sajat vagy utastarsai testi épségét,
egészségét, a vizi jarmd vagy berendezéseinek épségét;

e ruhdzataval, kézipoggyaszaval vagy mas mddon a jarmuvet, utastdrsai ruhazatat vagy az utasok
kézipoggydszat beszennyezheti;

e avizijarm(ire kézipoggyaszként be nem vihetd targyat visz fel;

e az utas dltal a hajora felvitt allat viselkedése veszélyezteti az utasokat vagy mas allatot, kutyak
esetén az elGirt pérazt, szajkosarat a kiséré nem hajlandé a kutyara adni.
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A fenti magatartasok szandékos vagy a nem elvarhaté mddon valé viselkedésbél eredd tanusitasa esetén a
BAHART munkatdrsai, illetve a BAHART-tal szerz6déses jogviszonyban allé biztonsagi szolgdlat képviseldi
jogosultak az utassal szemben az aldbbi intézkedéseket foganatositani:

e azintézkedés ald vont személy kilétének megallapitdsa érdekében e személyt személyi adatainak
igazoldsara felkérni;

e amennyiben az intézkedés alad vont személy ezt megtagadja, a BAHART a Renddrség segitségét kéri,
melynek kiérkezéséig jogosult az intézkedés ala vont személyt visszatartani.

A BAHART-ot abban az esetben is megilleti a mar megtett Utra jaro menetdij, ha az utast — a fentiekben
foglaltak alapjan — az utazasbdl kizarta.

A vizi jarm(rdl a neki felréhato rendellenes magatartdasa miatt leszallitott utas nem kovetelheti vissza a
kifizetett menetdijat vagy egyéb dijat, példaul a kerékparszallitas dijat.

4.3. Afelek jogai és kotelezettségei a hajokon és kikotGkben
4.3.1. A BAHART jogai és kételezettségei

e A BAHART koteles a menetrendben meghirdetett helyen és idében a vizi jarmlvet hajézasra
alkalmas allapotban kiallitani.

e A BAHART koteles az utast a menetrendben foglalt feltételek szerint biztonsagosan a célallomasra
szallitani.

e A BAHART koteles az utkézben megbetegedett személyt legaldbb a legkdzelebbi megfeleld
hajoallomasig — ahol a sziikséges egészségligyi ellatasban részesiilhet — tovabb szallitani.

e A vizi jdrmU vezetSje koteles gondoskodni arrdl, hogy a hajdéallomasra érkezéskor az utasok a
hajéallomas nevérdl, az atszallasi (csatlakozasi) lehet8ségekrél, valamint a 10 percnél hosszabb
idejl tartozkoddsrol tajékoztatast kapjanak. A tajékoztatdst olyan idében kell adni, hogy az utasok
a kiszallashoz kell§ id6ben felkésziilhessenek.

e A BAHART koteles gondoskodni arrdl, hogy hajéallomasain (kikét6iben) a hajoallomas (kikoté)
nevét jol lathaté maodon feltlintessék.

4.3.2. Az utas jogai és kotelezettségei

e Az utas jogosult a vizi jarmivon utazni, a kiszolgalo létesitményeket, berendezéseket haszndlni és a
személyszallitashoz kapcsolddd szolgaltatasokat igénybe venni.

e Utasok csak a vizi jarmi részikre megnyitott teriiletére léphetnek be, menetjeggyel nem
rendelkezd kisérének tilos a vizi jarm(ibe beszallni.

e A balesetek megelG6zése érdekében a vizi jarmd korlatjanak, habvédjének ajtajat, valamint a vizi
jarm{ ablakat onhatalmulag kinyitni, a vizi jarm( korlatjara, habvédjére Ulni tilos.

o Uszéml(irdl a vizi jarmiire vezets kikotShidra, illetve a kdzvetleniil a parthoz kikététt vizi jarm
jarodeszkajara utasok csak akkor léphetnek, ha azt a vizi jarm{ személyzete megnyitotta.

e A hajdéadllomason az utasok csak a részikre megnyitott teriiletre léphetnek be, a hajoallomas
(kikotG) teruletére a szallitasbdl kizart targyakat nem vihetnek be.

o Vizikozlekedési baleset vagy rendkivili hajozasi esemény kdvetkeztében az utas koteles a vizi jarm
személyzetének utasitdsait kdvetni.

Hatalybalépés: 2023.02.01. oldal 14/ 16




&

SAHART

Személyhajdzasi Gizletszabalyzat 2023.

4.4. Utastajékoztatas

A BAHART az utasok megfelel§ tajékoztatdsat — kikoténként eltér6 moédon — kiilénbdz6 kommunikacids és
marketingeszk6zok alkalmazasaval biztositja (kiadvanyok, jol 1athaté hirdetmények, sziikség szerint szébeli
tdjékoztatas és bizonyos kikotGkben elektronikus informacidés berendezések). A tajékoztatds az utazasi
feltételeket, az aktudlis menetrendi informdcidkat és az aktualis Személyhaj6zasi dijszabast tartalmazza.

A BAHART az utastdjékoztatasrdl a hivatalos honlapjan (www.bahart.hu) keresztiil is gondoskodik.

A BAHART koteles az utasokat jogaikrol, kotelezettségeikrdl, az igénybe vehet§ szolgdltatasokrdl és az
esetleges forgalmi zavarokrdl tajékoztatni. Ennek érdekében a hajéallomasokon, illetve — amennyiben
lehetséges —a vizi jarm(ivon is jol lathato helyen kifliggeszti az utazasi feltételeket és a szolgdltataskinalatban
szerepl6 jaratokat.

A BAHART koteles a jaratok érkezési, indulasi idejérdl, tovabba a jaratok kimaraddasarol és késésérél a
kiszolgald személyzet, illetve a hajéallomas tajékoztatasi rendszere Utjan folyamatos tajékoztatast nyujtani.

4.5. Ugyfélszolgalat, panaszkezelés
4.5.1. A panaszok, kdaresemények bejelentése

Az utas, illetve a BAHART bdrmely, a személyszallitashoz kapcsoldodd mas szolgaltatasat igénybe vevé
személy a szolgaltatasokkal kapcsolatos javaslatait, észrevételeit, sérelmeit, panaszait, illetve elszenvedett
kardt (tovabbiakban egyitt: panasz) a BAHART-nak bejelentheti és kérheti a kifogdsolt esemény vagy
magatartas kivizsgaldsat, illetve javaslatainak elbiralasat.

Amennyiben az utas az igénybe vett szolgaltatdssal kapcsolatos panaszt kivan benyujtani, azt a telepilések
kozott kozlekedd jarat / egyéb séta- vagy programhajod jarat igénybevételét, vagy annak meghilsulasat
kovet6 15 napon belil kell megtennie.

Amennyiben az utas a panaszat a BAHART jegypénztaraban, széban teszi meg, akkor a BAHART a panaszt
azonnal megyvizsgalja és lehet&ségeihez mérten orvosolja.

A helyben nem orvosolhato panaszrdl felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

e apanaszos neve, lakcime;

e apanasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja;

e a panasz részletes leirdsa, a panaszos altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke;

e a BAHART nyilatkozata a panasszal kapcsolatos alldaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges;

e ajegyz6konyvet felvevd személy és a panaszos aldirasa.

Az utas panaszat, karigényét irdsban a helyszinen a vasarldk konyvében, illetve az alabbi elérhetéségeken
teheti meg:

e azugyfelszolgalat@bahart.hu kdzponti e-mail cimen;
e telefonon a BAHART Ugyfélszolgalatan: 84/310-050; vagy
e postai Uton az aldbbi cimen: Balatoni Hajdzasi Zrt. 8600. Siéfok, Krudy sétany 2.
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4.5.2. A panaszok kezelése, intézése

Az irdsbeli panaszt a BAHART érdemben megvizsgalja, annak eredményét és a tett intézkedéseket 30 napon
belll irasban kozli a panasz benyujtojaval. Amennyiben a BAHART a panaszt elutasitja, azt megindokolja és
irdsban tajékoztatast ad a panaszosnak arrdl, hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatdsag vagy a
békéltets testiilet eljarasat kezdeményezheti, és megadja azok elérhet&ségét. Ha a panasz kivizsgalasa nem
zarhatdé le 30 napon belll, a BAHART ezen id6tartamon belll értesiti err6l a bejelentét és tajékoztatja a
lezdras és eredménykozlés varhatd idGpontjardl. BAHART a végleges valaszt legkés6bb a panasz
kézhezvételétbl szamitott 3 honapon beliil koteles megadni. Az ugyanazon panaszos altal tett, korabbival
azonos tartalmu, megismételt, tovabba a névtelen adatokat tartalmazé panasz vizsgalata mellzhet6.

Siéfok, 2023. januar 20.

Balatoni Hajézasi Zrt.
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